
Ven. Confraternita Misericordia Rifredi 
Via delle Panche 41 - 50141 Firenze  
Tel.055.49.691 
C.F. 80019590480 – P.I. 01465890489 

 Email: info@misericordiarifredi.org 

Centro Semiresidenziale per persone anziane 
Centro Diurno Misericordia di Rifredi 
Tel.055.49.69251 
Email: centrodiurno@misericordiarifredi.org 
 

 
Casa Alloggio Protetta  
CAP Misericordia Rifredi 
Tel.055.49.69257 
Email: cap@misericordiarifredi.org 
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Doc.9 – 2025) Modulo Reclami, proposte e suggerimenti 
 

Modulo per 
● Segnalazione 
● Proposta 
● Ringraziamento 

Alla 
Ven. Confraternita della Misericordia di Rifredi 
Via delle Panche 41 - 50141 Firenze Tel. 055 42 69 1 
E-mail: info@misericordiarifredi.org 

Descrivere brevemente il fatto, specificando la data, il luogo dell’evento e le eventuali persone 
coinvolte:  
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 
Data ___/____/____ 
 
N.B. : La presente scheda ha l’obiettivo di migliorare la qualità dei servizi offerti. 
Il reclamo può essere inoltrato direttamente al Coordinatore di Struttura all’indirizzo 
m.adriani@misericordiarifredi.org 
 

Le chiediamo gentilmente di volerci fornire alcuni dati, nell’eventualità di ulteriori 
approfondimenti.  

Cognome e Nome  

E-Mail  

Telefono  

L’informativa sul trattamento dei dati personali effettuato da questo servizio è consultabile sul sito: 
https://www.misericordiarifredi.it/Informativa-Privacy-1.htm 
La ringraziamo per il contributo offerto al miglioramento dei nostri servizi. 
 

DALLA PRESENTAZIONE DELLA SEGNALAZIONE IL CENTRO SI RISERBA IL TEMPO DI 30 GIORNI 
PER POTER FORNIRE AL  SEGNALANTE/RECLAMANTE UN FEEDBACK 
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